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Verbessern. Verbinden. Verankern

Seit 1995 beraten wir Unternehmen und Menschen in VerŠnderung. Wir erschlie§en 

Potenziale, damit Leistung, Kompetenzen und Zufriedenheit wachsen kšnnen. 

Wir bringen Licht in die Strukturen Ihres Unternehmens, nutzen BewŠhrtes, schaffen 

Neues. Wir unterstŸtzen Sie und Ihr Unternehmen, sich fŸr die Zukunft aufzustellen.
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Teamentwicklung

Moderation von Entscheidungen

Teamleiterschulung

Interkulturelle Zusammenarbeit

Planspiele

Projektmanagement
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Coaching

Potenzialanalyse

Führungskräfteentwicklung

Berufliche VerŠnderungen
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Persšnlichkeit

Die Organisation

Prozessberatung bei Veränderungen
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Personalmanagement
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Online-Mitarbeiterbefragung

Online-Coaching
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Krisen

FŸhrungsstil

Mitarbeiterbefragung

Gro§gruppenmoderation

Leitbildentwicklung Unternehmens-Wikis

Seminare + Trainings
Kommunikation

PrŠsentation

Gruppen leiten

Verhandeln

structura  liefert handfeste Lšsungen. 

Wir bieten Trainings und Workshops 

mit Bodenhaftung. Als kleines Unter-

nehmen mit breitem Kompetenzpool 

sind wir beweglich und stellen uns 

auf jeden Kunden neu ein. Egal ob wir 

einzelne Mitarbeiter/innen schulen, 

Teams entwickeln oder die VerŠn-

derung der gesamten Organisation 

begleiten: Wir arbeiten ganz klassisch 

im persšnlichen Kontakt. Oder auch 

virtuell Ÿber das Internet. 

structura  ist in Deutschland und 

Europa aktiv. Auch in Englisch.



Was uns auszeichnet 
Firmeninterne Seminare 
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Was ist das Besondere an firmeninternen Seminaren 
von structura? 

Wir von structura gestalten unsere Seminare so, dass 
wir  

! den Teilnehmenden fundierte theoretische Grund-
lagen in Form kurzer Inputs nahe bringen 

! es den Teilnehmenden anhand von †bungen, Sim u-
lationen und Rollenspielen ermšglichen, neue Ver-
haltensweisen auszuprobieren 

! Ÿber Reflexionen und Feedback die Selbst- und 
Fremdwahrnehmung der Teilnehmenden erweitern. 

Unsere Seminarinhalte haben einen klaren Praxis-
bezug. Checklisten, Praxisaufgaben und Erfah-
rungsaustausch mit den anderen Teilnehmenden er-
gŠnzen den Lernprozess und fšrdern den Praxis- trans-
fer. 

Methodenvielfalt ist fŸr uns weitaus mehr als eine bunte 
Kartenschlacht. Eine †bung oder Methode wird niemals 
um ihrer selbst willen angewandt, sondern fŸgt sich 
harmonisch in den Verlauf des Seminars ein, um die 
einzelnen Personen, das Thema und den Prozess vo-
ranzubringen.  

Wir beherrschen die Kunst, die Teilnehmenden konkret 
zu beteiligen und in die (Eigen-)Verantwortung zu brin-
gen. Die Dozenten stellen sich flexibel auf unterschied-
liche Zielgruppen, Bildungsstand und Vorkenntnisse ein 
Ð Ÿber eine angemessene Sprache, verstŠndliche Un-
terlagen und lebendige Beispiele. 

Die Teilnehmenden unserer Seminare melden uns eine 
lockere, konstruktive ArbeitsatmosphŠre zurŸck, die von 
Offenheit und Vertrauen geprŠgt ist. 

Wir begegnen den Seminarteilnehmern/innen mit 
Respekt und legen die Perspektive auf Ressourcen 
und Potenziale. Unserer Erfahrung nach bringt Ler-
nen dann am meisten, wenn es Spa§ macht. Unsere 
Seminare sind deshalb lebendig und vielseitig Ð egal 
ob es sich um ein Telefontraining fŸr SekretŠrinnen 
oder einen Lehrgang fŸr FŸhrungskrŠfte handelt.  

In diesem Sinne prozess- und ergebnisorientiert vor-
zugehen, ist anspruchsvoll. Deshalb arbeiten wir mit 
Trainerinnen und Trainern zusammen, die neben 
ihrem Grundberuf und mehrjŠhriger Berufserfahrung 
mindestens eine Zusatzausbildung in einem Grup-
penverfahren der humanistischen Psychologie besit-
zen.  

Dazu zŠhlen wir an erster Stelle die Themen-
zentrierte Interaktion (TZI). Durch das methodische 
GerŸst und ihre zugrunde liegenden Wertvor-
stellungen stellt die TZI eine positive Balance zwi-
schen dem Interesse des Unternehmens und den 
BedŸrfnissen der einzelnen Mitarbeiter/innen her. TZI 
als Basis wird ergŠnzt durch verwandte Methoden 
und Verfahren wie Transaktionsanalyse und systemi-
scher Ansatz.  

Wir entwickeln fŸr Sie ein auf Ihre Anforderungen 
zugeschnittenes Seminarkonzept, das Ihre spezi-
ellen Unternehmensziele, Ihre aktuelle Situation so-
wie den Lernbedarf der Teilnehmenden berŸck-
sichtigt. 

Vielseitigkeit, Offenheit und FlexibilitŠt zeichnen un-
ser Profil aus Ð und werden von uns bewusst gelebt. 
Mut zu neuen Themen und Konzepten, Mut zur Rea-
lisierung von Visionen ist das Leitmotiv unserer Fir-
ma.  

 



FŸhren ist lernbar!  
Ein FŸhrungslehrgang  
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structura  hat langjŠhrige Erfahrungen mit der 
DurchfŸhrung von LehrgŠngen zur 
systematischen Entwicklung und Qualifizierung 
von FŸhrungskrŠften. Kennzeichnend fŸr die 
QualitŠt dieses FŸhrungslehrgangs ist die 
Kombination von Wissensvermittlung, 
Erfahrungslernen und vielfŠltigen Anleitungen zur 
Selbstreflexion. Abgerundet wird die 
Seminarreihe durch ein offenes Feedback, 
welches die Selbstwahrnehmung fšrdert und zu 
einem realistischeren Selbstbild verhilft. 

Wir gehen davon aus, dass zu einer guten 
FŸhrungskraft die Bereitschaft gehšrt, sich selbst 
und das eigene Verhalten zu reflektieren. Unser 
Ansatz ist dabei ressourcenorientiert, das hei§t, 

wir arbeiten mit den Teilnehmenden daran, ihre 
StŠrken zu entdecken und weiterzuentwickeln Ð 
ihre ãSchŠtze zu hebenÒ. Auf dieser Basis ist es 
mšglich - und die Bereitschaft ist dann auch sehr 
gro§ - an den erkannten SchwŠchen zu arbeiten 
und Handlungsalternativen zu entwickeln. 

Unser Schulungskonzept zur 
FŸhrungskrŠfteentwicklung, welches wir fŸr den 
Krankenhausbereich entwickelt und bereits 
erfolgreich durchgefŸhrt haben, besteht aus drei 
Bausteinen, die im Folgenden kurz beschrieben 
werden. Die Schwerpunkte der einzelnen 
Bausteine orientieren sich an den BedŸrfnissen 
und Vorkenntnissen der Teilnehmenden und an 
den Vorgaben des Unternehmens.  

 

1. Baustein: FŸhrungspersšnlichkeit und Rolle  

Der erste Teil beschŠftigt sich mit Personengebundenen FŸhrungskompetenzen und bietet fŸr den 
Einzelnen Mšglichkeiten, das eigene FŸhrungsverhalten zu ŸberprŸfen, weiter zu entwickeln und sich 
Instrumente fŸr die FŸhrungspraxis anzueignen 

Inhalte  
 

!  Von der FŸhrungskraft zur FŸhrungspersšnlichkeit: Das Modell der 

dynamischen Balance 

!  Rollenerwartungen und RollenklŠrung 

!  Moderne FŸhrungsansŠtze: Situativer FŸhrungsstil 

!   Umgang mit Macht, AutoritŠt und Hierarchie 

!  FŸhrungsinstrumente zur Umsetzung und UnterstŸtzung 

!  FŸhren mit Zielen 

!  Verantwortung delegieren und Ergebnisse kontrollieren 

!  Praxisaufgabe 
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2. Baustein: Kommunikation mit Einzelnen und mit Gruppen  

Der zweite Teil beschäftigt sich mit den unterschiedlichen Kommunikationssituationen einer Führungskraft. 
Die sozialen Kompetenzen, die Selbst- und Fremdwahrnehmung werden erweitert durch Vermittlung und 
Erprobung geeigneter Instrumente und durch die Bearbeitung spezifischer Praxisbeispiele der 
Teilnehmenden.  

Inhalte  ! Grundlagen der Kommunikationspsychologie  

! Gesprächsführung: Aktives Zuhören und Gesprächsverhalten im 

Mitarbeitergespräch 

!  Feedback: Anerkennungsgespräche, Kritikgespräche 

! Grundmuster menschlichen Verhaltens 

! Motivation, Ziel und Wille, Motivationsprofile  

! Mitarbeiterbesprechungen ergebnisorientiert leiten 

! Selbsteinschätzung und Fremdeinschätzung 

! Praxisaufgabe 

 
 
3.  Baustein: Schwierige GesprŠche meistern, Konflikte lšsen  
 
Im dritten Baustein werden besonders kritische Situationen aus dem Führungsalltag bearbeitet und über 
praktische Übungen Handwerkszeug zu deren Bewältigung vermittelt. 

Inhalte  ! Grundlagen des Konfliktmanagements 

! Konfliktprävention 

! Konfliktgespräche mit Einzelnen und Gruppen 

! Konflikte konstruktiv lösen 

! Gesprächsführung bei besonderen Problemen 

! Das „Schlechte–Nachrichten– Gespräch“ 

! Umgang mit schwierigen Mitarbeiter/-innen 
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Methoden  Das structura  - Seminar zeichnet sich aus durch fundierte theoretische 

Grundlagen, die den Teilnehmenden in Form kurzer Inputs nahe gebracht 
werden.  

Sie erhalten umfangreiche schriftliche Unterlagen zur UnterstŸtzung des 
Lernprozesses.  

Anhand von †bungen, Simulationen und Rollenspielen werden neue 
Verhaltensweisen praktisch ausprobiert. Durch Reflexionen und Feedback 
wird die Selbst- und Fremdwahrnehmung erweitert.  

UnterstŸtzt wird dieser Lernprozess durch Analysebšgen zur 
Selbstanalyse und durch einen starken Praxisbezug der Seminarinhalte. 
Checklisten, Praxisaufgaben und Erfahrungsaustausch mit den 
Kollegen/innen ergŠnzen Lernprozess und Praxistransfer. 

 

 

 

 



Führen mit Zielvereinbarungen 
Ein Führungsseminar 
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Im Rahmen eines modernen 
Personalmanagements kommt dem Mitarbeiter- 
und Vorgesetztengespräch (MAG) mit der 
gemeinsamen Zielvereinbarung zentrale 
Bedeutung zu. 

Es stellt ein entscheidendes Führungsinstrument 
dar, dessen richtige Anwendung wesentlich zu 
effektivem und effizientem Handeln der 
Organisation beitragen kann. Je konkreter die 
Zielvereinbarung formuliert wird, desto eher ist die 
Zielerreichung gegeben und eine neue 
Zielvereinbarung kann getroffen werden. 

Die Zielvereinbarung ist das Führungsinstrument, 
welches systematisch und eindeutig 

Verantwortung an den Mitarbeiter/ die 
Mitarbeiterin zurückverlagert, Eigeninitiative und 
Motivation werden gefordert und gefördert.  

In diesem Seminar werden Zielsetzung und 
Aufbau eines Zielvereinbarungsgesprächs 
dargestellt und erläutert. Die Durchführung wird 
anhand praxisbezogener Beispiele trainiert und 
das eigene Gesprächsverhalten reflektiert. Die 
Teilnehmenden sind in der Lage, klare Ziele zu 
setzen und Indikatoren der Zielerreichung zu 
benennen. Sie sind sich potenzieller Zielkonflikte 
bewusst und tragen diesen in ihren 
Zielvereinbarungen Rechnung.  

 

Seminarinhalte !  Definition MAG; Abgrenzung zu anderen Gesprächsarten 

!  Ziele und Merkmale des MAG 

!  Elemente und Regeln des MAG 

!  Ziele entwickeln, planen und integrieren: Ziele des Mitarbeiters & eigene 
Ziele 

!  Systematik der Zielvereinbarung: Unternehmensziele, Zielvorgaben, 
Rahmenziele, individuelle Entwicklungsziele 

!  Bestandteile einer Zielvereinbarung 

!  Formulieren einer Zielvereinbarung 

!  Elemente der Gesprächsführung im Zielvereinbarungsgespräch 

!  Umsetzung und Kontrolle der Zielvereinbarung 

 

Methoden !  Kurze theoretische Einführung und Inputs 

!  Einzelarbeit, Paarübungen und moderierte Gruppenarbeit 

!  Übungen, Rollenspiele und Simulationen 

!  Leitfäden und Checklisten 

 

Dauer 2 Tage  

 



Führungskräfte-Feedback 
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Ziel eines „Führungskräfte-Feedbacks“ ist die 
Weiterentwicklung der Leitungskräfte als 
Persönlichkeiten und ihres Verhaltens in der 
Führungsrolle. Das Feedback zeigt der 
Führungskraft, wie ihre Führungsarbeit von ihren 
Mitarbeiter/innen wahrgenommen wird. Es 
ermöglicht so den Führungskräften ihr Verhalten 
zu überprüfen und ggf. zu korrigieren bzw. neue 
Verhaltensoptionen auszuloten.  

 

Die Leistungsfähigkeit von Teams und 
Abteilungen kann auf diese Weise gesteigert 
werden – und leisten darüber hinaus einen 
Beitrag zur Umsetzung Ihrer Führungsgrundsätze 
und aktuellen Zielsetzungen im Unternehmen. 

Je nach Wunsch und „Reifegrad“ des 
Unternehmens zum Thema können wir 
verschiedene Bausteine anbieten: 

Mögliche Bausteine ! Beratung zur Planung und Umsetzung eines Führungskräfte-Feedbacks 

! Gemeinsame Entwicklung von Führungsgrundsätzen für Ihr Unternehmen –z.B. 
in einem Geschäftsführungsworkshop 

! Entwicklung von Fragebögen für Führungskräfte als Selbsteinschätzung und für 
Mitarbeiter/innen orientiert an den Führungsgrundsätzen des Unternehmens 

! Sicherung des konstruktiven Umgangs mit dem Führungskräfte Feedback im 
Unternehmen, z.B. durch Ankündigungsschreiben oder weitere Maßnahmen der 
internen Kommunikation 

! Seminare oder Workshops zur Vorbereitung der Führungskräfte auf das 
Feedback 

! Erhebung und Anonymisierung der Daten, Auswertung der Fragebögen – ggf. 
auch online 

! Rückmeldung der Ergebnisse an die Führungskraft in einem Einzelgespräch 
(Coaching)  

! Durchführung eines Auswertungsworkshops mit den Mitarbeitern/innen und der 
Führungskraft – inkl. Vereinbarung von Zielen und Aufgaben 

! Nachbereitendes Coaching für die Führungskraft zur Umsetzung der gesetzten 
Ziele 

 

Die Anonymisierung der ausgewerteten Daten durch structura erleichtert die kooperative Realisierung mit 
der Arbeitnehmervertretung.  

 



FŸhrungskrŠfte -Coaching  
Einzelberatung  
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Coaching bietet Zeit fŸr die eigene Reflexion, die 
Mšglichkeit, mit beruflichen Problemen nicht die 
privaten Beziehungen zu belasten oder zu Ÿber-
fordern und die Mšglichkeit, sich mit einer kompe-
tenten GesprŠchspartnerin in eingefahrenen Si-
tuationen neu zu orientieren und Handlungsalter-
nativen zu entwickeln. 

Im Einzelcoaching werden alle Aspekte betrach-
tet, die es ermšglichen, Entscheidungen auf einer 
breiten Grundlage zu treffen. Im Coaching ist es 
mšglich, das zu sprechen, was am Arbeitsplatz 
unausgesprochen bzw. nur angedeutet bleibt . In 
offener und vertrauensvoller AtmosphŠre ist es 
mšglich, Ÿber alle Fragen und Gedanken laut zu 
denken und sie mit Hilfe des Coachs zu reflektie-
ren. Es gibt nicht die Tabus, die es im beruflichen 

Umfeld gibt. Das offene Feed-back des Coachs 
fšrdert die Selbstwahrnehmung und unterstŸtzt 
die Persšnlichkeitsentwicklung. 

Gerade fŸr FŸhrungskrŠfte bietet das Coaching 
mit seinem geschŸtzten Rahmen die Chance, 
Ÿber die eigenen Grenzen hinauszuschauen und 
schwierige Situationen und Entscheidungen zu 
bearbeiten. Dadurch werden HandlungsspielrŠu-
me erweitert und der Perspektivenwechsel ermšg-
licht es, eingefahrene Verhaltensmuster zu ent-
decken und zu verŠndern. 

Vor wichtigen Entscheidungen, in Zeiten von Ver-
Šnderung oder zur KlŠrung Ihrer beruflichen Le-
benssituation ermšglicht Ihnen eine professionelle 
Einzelberatung 

 

Inhalte  

 

!  Persšnliche Standortbestimmung 

! Analyse der beruflichen Situation, Reflektion und Entwicklung von 
persšnlichen Handlungsalternativen  

! Entscheidungen im beruflichen Bereich reflektieren und auf breiter 
Grundlage treffen, 

! Aspekte und ZusammenhŠnge in der Einzelberatung herauszuarbei-
ten, die dem Coachee selbst unbewusst, am Arbeitsplatz tabuisiert 
oder undenkbar wŠren 

! Coaching ist eine Begleitung auf Zeit. Coaching ist kein Ersatz fŸr 
eine Therapie. 

 

Zielgruppe  Frauen und MŠnner in FŸhrungspositionen bzw. in Vorbereitung 
 

  

 



Teamentwicklung  
Damit aus Zusammenarbeit Synergie wird  
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Ein gutes Team bietet Vorteile: Entscheidungen und 
Verantwortung bleiben dort, wo Wertschöpfung und die 
zu lösenden Problemstellungen entstehen. Gut ge-
mischte und vertrauensvoll arbeitende Teams können – 
das zeigt die Praxis - hoch effektiv sein.  

Ob zeitlich befristetes Projekt, ob Leitungsteam oder die 
Sparten übergreifende Sachbearbeitung, Hochlei-
stungsteams haben sich eine belastbare Kommunikati-
ons- und Konfliktkultur erarbeitet. Führung und Kompe-
tenzen sind geklärt, Ziele und wesentliche Verhaltens-
regeln sind akzeptiert – kurz- es gibt einen „Teamgeist“.  

Ob Kick-off Workshop für den guten Start, ob Konflikt-
moderation in verfahrenen Situationen, ob Training 
notwendiger Kompetenzen, structura bietet passende 
Workshop und Trainings-Konzepte, die an der Praxis 
orientiert sind.  

 

Dabei ist Teilnehmerorientierung für uns von structu-
ra ein zentraler Punkt der Qualität. Unser Ziel ist es, 
die Teilnehmenden konkret zu beteiligen und in die 
(Eigen)verantwortung zu bringen. Es geht um eine 
gesunde Balance zwischen den Bedürfnissen und 
Sorgen des Einzelnen, den Erwartungen der Gruppe 
und den Notwendigkeiten der Team- und Projektzie-
le. 

structura  bietet eine Teamentwicklung, welche die 
Aufgaben- und Personenorientierung eines Teams 
miteinander vereinbaren. Unser Angebot berücksich-
tigt Ihre Unternehmensziele und die aktuelle Situati-
on. 

Methodisch orientieren wir uns am Konzept der The-
menzentrierten Interaktion und dem Systemischen 
Ansatz

Seminarinhalte   Grundverständnis – Was ist mit „Team“ gemeint?  

 Entwicklungsphasen von Teams – Wo stehen wir?   

 Werkzeuge für die Arbeit – Kommunikation, Umgang mit Konflik-

ten, Planung der Kooperation, Phänomene in der Teamarbeit  

 Konflikten vorbeugen und sie lösen 

 Problemlösungs- und Entscheidungstechniken 

 Erwartungen aneinander und an die Teamleitung 

 Unterschiedliche Grundbedürfnisse – Das Modell von F.Riemann  

 

Methoden   Kurze theoretische Inputs 

 Praxisbeispiele und Simulationen 

 Fallarbeit an konkreten Themenstellungen des Teams 

 Kleingruppenarbeit, Outdoorelemente 

 

Dauer  1 bis 3 Tage  

 



Zwischen Baum und Borke  
Konfliktkompetenz fŸr mittlere FŸhrungskrŠfte  
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Die ArbeitsatmosphŠre in Ihrem Team verŠndert 
sich. Die Stimmung wird kŠlter. Statt miteinander 
wird Ÿbereinander gesprochen. Sie bekommen 
nicht mehr alle Informationen oder Ihnen werden 
verschiedene GerŸchte zugetragen. KollegialitŠt 
findet nicht mehr statt bzw. wird offen oder 
verdeckt verweigert. 

Das sind Konfliktsignale, die Sie nicht mehr 
Ÿberhšren und Ÿbersehen dŸrfen.  
Sie haben klare und herausfordernde Ziele von 
ãobenÒ und stecken im Dilemma zwischen diesen 
Anforderungen und dem Widerstand und den 
Erwartungen Ihrer Mitarbeiter.  

Dieses Seminar richtet sich an mittlere 
FŸhrungskrŠfte. Wir geben Anregungen wie Sie 
Konfliktursachen analysieren und methodisch 
sowie kommunikativ an die Lšsung herangehen 
kšnnen.  

Ein besonderer Schwerpunkt wird dabei auf die 
Reflexion Ihrer persšnlichen Rolle und Haltung 
und die Frage gelegt, welche Handlungsoptionen 
Sie haben.  

Konflikte bearbeiten hei§t nicht: Endlose 
Diskussionen, die sich im Kreis drehen, 
Herabsetzungen und persšnliche Angriffe, 
sondern klare Vorgaben und eine gesteuerte 
gemeinsame Anstrengung fŸr die Zukunft. 

 
 
 
Seminarinhalte   Reflexion der eigenen Rolle und Haltung als FŸhrungskraft 

 
 Konfliktsymptome und Ursachen erkennen 

 
 Methoden der Konfliktanalyse 

 
 Konflikte kommunikativ steuern 

 
 

Methoden   Theoretische Inputs 
 

 Einzel- und Gruppenarbeit 
 

 †bungen anhand von Simulationen  
 

 Besprechung eigener Beispiele 
 
 

Dauer/Termin  1 Tag 
 

 
 



Die Sekretärin als Vermittlerin 
Konfliktkompetenz im Backoffice 
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Im Sekretariat laufen tŠglich vielfŠltige Informationen 
zusammen. Hier werden AuftrŠge erledigt, Termine 
vereinbart, Absprachen getroffen.  
Neben sachbezogenen Aufgaben der Organisation,  
Kommunikation und Ablage sieht sich die SekretŠrin 
weitergehenden Anforderungen gegenŸber: Sie 
muss im Sinne der Firmenziele PrioritŠten setzen, 
Begehrlichkeiten selektieren und ggf. abwehren 
kšnnen. 
Als Vermittlerin zwischen Vorgesetzten und 
Mitarbeitern verschiedener Ebenen soll sie 

vielfŠltigen sozialen Erwartungen gerecht werden. 
Diese Rolle verlangt neben einem hohen Ma§ an 
fachlicher Kompetenz ein feines GespŸr fŸr 
angemessenes Verhalten. 

Dieses Seminar bietet die Mšglichkeit, die eigene 
Situation am Arbeitsplatz zu reflektieren und anhand 
der angebotenen Methoden und Techniken 
angemessene Handlungsalternativen entwickeln zu 
kšnnen, die zur Person passen. 

 
 
 
 
Seminarinhalte Kommunikation 

 

! Umgang mit EinwŠnden, Widerspruch und Emotionen 

! Unproduktive Kommunikationsdynamiken erkennen und aktiv gestalten 
kšnnen 

! Umgang mit schwierigen GesprŠchssituationen 

! Geschlechtsspezifische Fallstricke 

 

Konfliktstrategien 

 

! Wahrnehmen/Erkennen und Analyse von Konflikten 

! Erkennen und Setzen von PrioritŠten in Beziehungen 

! EntschŠrfung von Konfliktsituationen 

 
 

Methoden ! Theoretische Inputs 

! Einzelreflexion und Gruppenarbeit 

! Moderierte Erarbeitung von Themen 

! Interaktive †bungen  

 

Termin / Dauer 2 Tage 

 



Was Ihr Pfšrtner zur Unternehmens - 
Entwicklung beitragen kann  
Mitarbeiterbefragung  

! structura  www.structura.de 

 

Mitarbeiterbefragungen sind nützliche 

Instrumente, um ein klares Bild über die 

Unternehmenskultur, das Führungsverhalten,  die 

Stärken und Schwächen der Aufbau- und 

Ablauforganisation zu erhalten und 

herauszufinden, wie es um die Motivation und um 

das Arbeitsklima in Ihrem Unternehmen steht. Die 

Befragungen dienen dazu, Schwachstellen in der 

Unternehmens-kommunikation zu erkennen und 

den Fluß von Informationen zu untersuchen. 

Durch unser Befragungsdesign erhalten Sie 

einerseits ein umfassendes Bild Ihres 

Unternehmens, andererseits legen Sie mit der 

Befragung die Basis für Veränderungsprozesse 

im Sinne einer Organisations- und 

Personalentwicklung. Denn wir organisieren die 

aktive Beteiligung der Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter schaffen Motivation und Engagement 

für Veränderungen. 

Von Seiten der Unternehmensleitung wird mit 

einer Mitarbeiterbefragung dokumentiert, dass 

das Management daran interessiert ist zu 

erfahren, wie Mitarbeiter/innen über ihre Arbeit 

denken, was sie mit ihrer Arbeit verbindet und sie 

motiviert. Zugleich gibt die Befragung den 

Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen Gelegenheit  

auf Stärken aber auch Schwächen und Probleme 

aus ihrer Sicht an der Basis hinzuweisen und 

Verbesserungsvorschläge zu machen. 

 

structura  hat für Sie ein Konzept, dass die 

Information der Beteiligten, ihre Einbeziehung in 

die Auswertung und die Transparenz der Ziele 

und Entwicklung von Maßnahmen umfasst. 

 

Führungskräfte sind bei einer 

Mitarbeiterbefragung besonders gefordert. Sie 

bekommen wertvolles Feedback von ihren 

Mitarbeitern zu ihrem Führungsverhalten und über 

Erwartungen ihrer Mitarbeiter. Sie erhalten auf 

Grund dieser Daten die Möglichkeit, in einen 

intensiven Kommunikationsprozess mit ihren 

Mitarbeitern einzutreten. 

 

Mit einer Mitarbeiterbefragung nach unserem 

Konzept erhalten Sie geplante 

Veränderungsprozesse, wertvolle Basisdaten und 

schaffen zugleich die Motivation bei den 

Mitarbeitern, sich an diesen Prozessen aktiv zu 

beteiligen.

 

 

 

structura bietet Ihnen ma§geschneiderte 
Befragungskonzepte  

!  mündliche Interviews mit Leitfaden 

!  moderierte Gruppengespräche oder 

!   schriftliche Befragung mit Fragebogen  

!  Befragung mit Online-Tools 

!  Workshops mit Direktabstimmung und  

   sofortiger Visualisierung der Ergebnisse 

 !  Auswertung 

!  Präsentation der Ergebnisse und Empfehlungen 

!  Maßnahmenplanung und Projektmanagement 

!  Veränderungsbegleitung im Umsetzungsprozess 



Sicher durch den Nebel steuern 
Konflikte in Arbeitsgruppen anpacken 
 

© structura  www.structura.de 
 

Konflikte in Arbeitsgruppen zu lšsen erfordert 
Handlungswillen, Entschiedenheit und die 
Kenntnis, wie sie zu ÔpackenÕ sind. Im beruflichen 
Alltag verdichten sich Ursachen und Symptome 
von latenten Spannungen und offenen 
Anfeindungen hŠufig zu einem dichten Nebel der 
wertvolle Energien bindet. Der unbefriedigende 
Zustand schleppt sich dahin, bis niemand sich 

mehr traut, wichtige und erforderliche 
VerŠnderungen anzupacken. 
 
In diesem Seminar lernen Sie Werkzeuge des 
Konfliktmanagements- und der Mediation in 
Teams- und Arbeitsgruppen methodisch sinnvoll 
anzuwenden.   
 
. 

 
 
 
Seminarinhalte !   Methoden der Konfliktanalyse 
 

! Konfliktverhalten in Gruppen 
 

! FŸhrungsverhalten bei Konflikten 
 
 ! Konflikte in Gruppen moderieren (Gruppenmediation) 
 
 
 
Methoden ! Theoretische Inputs 
 
 ! Einzel- und Gruppenarbeit 
 
 ! †bungen anhand von Simulation aus den Arbeitskontexten der   

Teilnehmenden 
 
 
Dauer  2 Tage 
 



„Virales Lernen – Lernmodule für Alle“ 
Lernen via Internet, das ansteckend wirkt! 

! structura www.structura.de 

 

!  Das Konzept 

Lernen und Informationsvermittlung in Unterneh-
men und Organisationen muss so einfach sein, 
dass sich Ihre Mitarbeiter mit neuem Wissen 
gleichsam ãansteckenÒ kšnnen.  

structura hat das Thema E-Learning neu bedacht 
und es mit Ideen des ãViralen MarketingsÒ ver-
knŸpft. Wir stellen gewŸnschte Lern- und Wis-
sensinhalte via Internet so zur VerfŸgung, dass 
Mitarbeiter mittels Inter- oder Intranet einfach und 
komfortabel auf Inhalte zugreifen kšnnen - kein 
Bestellen, kein Passwort, keine hohen Investitio-
nen in eine Lernplattform, bei geprŸfter inhaltlicher 
und didaktischer QualitŠt.  

!  Wollen Sie sich das einmal anschauen? 

Bereits bestehende Lernmodule mit Titeln wie 
ãDer Kunde zahlt nicht und wie geht es weiter?Ò 
oder ãKonflikte laufen aus dem RuderÒ, die im 
Rahmen eines vom Berliner Senat gefšrderten 
Modellvorhabens von uns entwickelt wurden, 
kšnnen Sie bereits jetzt unter 
http://www.structura.de/elearning.html vollstŠndig 
nutzen.  

!  Die technische Idee des Verteilens 

Die Lernplattform auf unserer structura Website 
greift auf ein technisches Content-Sharing Kon-
zept zurŸck, dass u.a. in šffentlichen Schulen 
eingesetzt wird (siehe unter www.lernmodule.net). 
Wir haben das Konzept auf den Bedarf der Wirt-
schaft Ÿbertragen. Lerneinheiten kšnnen nun in 
Ihre Internetseite oder Ihr Intranet eingebunden 
werden Ð einfach Ÿber ein Java-Script-Protokoll. 
Letzteres referenziert auf den Server der Internet-
lehrer GmbH, unserem technologischen Partner. 
Jedes Lernmmodul gibt es nur einmal. Es lŠsst 
sich zentral anpassen oder aktualisieren.  

!  Werben Sie mit Lernmodulen für Ihr Unter-
nehmen oder Ihre Abteilung 

Die Module kšnnen auch als WerbetrŠger dienen. 
Das Logo Ihrer Organisation kann eingebunden 
werden.  

!  Wir rechnen nur ab, was genutzt wird  

Die Nutzung der Lernmodule erfolgt nach tatsŠch-
licher Lernzeit Ð prepaid. Je nach gebuchter Men-
ge rŠumen wir Rabatte ein. 

 

!  Geprüfte Didaktik in einer einfachen Lern-
umgebung  

Alle unsere Lernmodule sind nach didaktischen 
Standards aufgebaut, die sich im Rahmen des Mo-
dellvorhabens ãLernen just in TimeÒ in Unternehmen 
bewŠhrt haben. 

!  Dokumentierter Bearbeitungsnachweis 

Jeder Nutzende kann sich selbsttŠtig ein personali-
siertes Zertifikat ausdrucken. Das Konzept bewŠhrt 
sich somit vor allem dort, wo Sie einen dokumentier-
ten Nachweis fŸr die Bearbeitung brauchen; z.B. die 
Informationspflicht im Rahmen des AGG oder die 
dokumentierte Kenntnisnahme neuer Standards im 
Rahmen des QualitŠtsmanagements. 

!  Der Lernende kann Inhalte kommentieren 

Die Module sind interaktiv. Nutzer kšnnen einzelne 
Seiten kommentieren oder auf Fehler hinweisen. Als 
Kunde erhalten Sie eine anonymisierte statistische 
Auswertung, welche der Module bzw. welche der 
Seiten tatsŠchlich genutzt werden. 

!  Passgenaue Inhalte für Ihr Unternehmen 

NatŸrlich entwickeln wir auch passgenaue Inhalte fŸr 
Ihren Bedarf. Dies tun wir am liebsten zusammen 
mit den Mitarbeitern und Experten Ihres Hauses, 
denn diese sind oft dichter dran an den Details und 
der Sprache des Unternehmens  

 

Lassen Sie uns ins Gespräch kommen: 

 
Christian Lippmann 
GeschŠftsfŸhrer  
info@structura.de 
 
 


